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Somos
la organizacion
de ecommerce

mas grande
enh México.

+ de 500

empresas dfiliadas,

de todos los giros y tamarfios. Una
comunidad de expertos en e commerce

Principales categorias representadas: Ropa y Calzado, Muebles y Hogar,
Electronicos, Viajes, Multicategoria, Alimentos

y Bebidas, Deportes, B2B, Servicios financieros, Belleza, Automotriz, Farmacia,
Mascotas, Entretenimiento, Infantil, Lujo, Telefonia...

Principales soluciones representadas: Agencias

y tecnologias de Marketing, Soluciones de omnicanalidad, Medios de pagos,
Logistica, Consultoria de ecommerce, Soluciones antifraudes

y ciberseguridad, Marketplaces, Abogados Contact centers, Hosting...
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www.amvo.org/publicaciones/

Reporte Impacto COVID-19 en Venta Online
Objetivo: Andlisis holistico desde impacto a las
empresas, a los sitios de comercio electronico,
cambios de comportamiento del consumidor,
presencia  social, disponibilidad online de
inventarios y bienes de consumo masivo en puntos
de venta fisicos.

Estudio sobre Venta Online en México
Objetivo: Reporte sobre el comprador online, las
barreras y motivaciones del comercio electrénico a
través del customer journey. Ademds de un andlisis
comportamental para entender los indicadores de
desempeno mds importantes.

Estudio Fraudes y Métodos de Pago en
Venta Online

Objetivo: Reporte que explora desde el lado del
consumidor, los fraudes y métodos de pago en el
comercio electrénico.

Estudio de Venta Online en PyMEs

Objetivo: Reporte que analiza la adopcion de la
Venta online en pequenas y medianas empresas en
México.

Estudios por Industria

Objetivo: Explora los usos y hdbitos de compra en lineqg,
indicadores comportamentales de comercio electronico y
experiencia de compra de diferentes categorias de productos.

@006

Alimentos Servicios
& Bebidas Financieros

Electronicos & Muebles & -
L . Moda Viajes
Videojuegos Home Decor

Estudios por Temporalidades

Objetivo: Explora los usos y hdbitos de compra en linea antes y
después de la campafia, medicion de Ventas, indicadores
comportamentales y experiencia de compra en linea.
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Acceso da huestros estudios

VERSION PUBLICA
Con el fin de difundir los indicadores mds importantes sobre Comercio Electrénico en
México, nuestros estudios estdn disponibles desde nuestro sitio web.

VERSION AFILIADOS AMVO

Nuestros afiliados obtienen la version extendida de nuestros estudios, conteniendo
cortes demogrdaficos y cruces de variables especificas no integradas en la version
publica.

VERSION PARTICIPANTES

Generamos informacion especifica y de mayor profundidad a aquellas empresas que
reportan indicadores clave dentro de nuestros estudios para entender el desempefio de
resultados de todo el ecosistema.
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ESTU D I os Mayor informacion:
estudios@amvo.org.mx
A LA MEDIDA @ g

CONOCE CUAL FUE .
TU DESEMPENO EN TUS CATEGORIAS

2 Moda

@ Electronicos y Videojuegos

g; Muebles y decoracion el hogar 20 ggg%e
@ Electrodomésticos $ / MXN

por categoria*

&P Bellezay cuidado personal

# Juguetes

*Disponible sin necesidad de
ser parte de la asociacion.
Fecha limite para confirmar
interés 20 de octubre 2021.

éQué incluye este reporte
especializado?

2. Indicadores
comportamentales de
sitios de eCommerce

g 1. Experiencia del
’ comprador
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Esta es la version pablica del estudio.
La version extendida es un beneficio exclusivo de los
Afiliados a la Asociacion Mexicana de Venta Online.
Si deseas tener acceso al reporte completo, dfiliate
con nosotros.

https://www.amvo.ora.mx/dafiliate
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Resumen Ejecutivo

Intencion de Compra durante El Buen Fin 2021

8 de cada 10 encuestados declaran tener interés de compra de productos y
servicios durante la edicién 2021 de El Buen Fin. Sin embargo, el segmento que mas
resalta con intencién de compra son los jévenes adultos con rangos de edad de 18
a 34 anos.

El interés por la compra omnicanal

A diferencia de lo que se vivié en 2020, el usuario que tiene interés de compra
durante la campanfia es un comprador que principalmente planea utilizar ambos
canales (online y fisico) para la adquisicién de sus productos y servicios. 97% de
los potenciales compradores piensan adquirir sus articulos combinando en algin
momento las tiendas fisicas e Internet.

Por otro lado, 3 de cada 10 potenciales compradores declaran que serd la primera
vez que adquirir@n sus compras a través del canal digital. 68% de los encuestados
declaran ser compradores recurrentes del canal online cuando adquieren sus
compras durante la campana.

Razones de compra durante El Buen Fin 2021

Las principales razones de compra durante la camparna se concentran en mayor
medida en el aprovechamiento de las ofertas y descuentos, seguido de una
percepcion de que la campana es la mejor ofertando esta clase de promociones
y una amplia variedad de productos y servicios.

En cuanto a las razones de compra online durante la campafa, se centran
principalmente en los beneficios que brinda el canal, como lo son: el comparativo
de productos y servicios previo a la compra, el evitar las aglomeraciones y la
percepcion de que online ofrece mejores promociones a diferencia del canal
fisico.

Dentro de las razones para no adquirir algan producto o servicio durante El Buen
Fin 2021 deriva a que los encuestados declaran que las ofertas y promociones no
son tan atractivas, seguido de falta de presupuesto y la incertidumbre de los
ingresos adn por la pandemia.

Fuentes de informacién

Los principales medios de informacién para decidir dénde comprar sus articulos
durante la camparna son medios digitales. 6 de cada 10 potenciales compradores
declaran que consultardn principalmente sitios web de tiendas multi-categorias,
seguido de los sitios web de sus marcas y tiendas favoritas y medios masivos
como Redes Sociales.

6 de cada 10 encuestados declaran que visitaran més de una tienda para realizar
sus compras, es decir, harén compras en mds de una tienda.

Intencion de compra por categorias

La mitad de los usuarios con interés de compra durante El Buen Fin 2021, tiene
pensado adquirir principalmente productos de Moda y Electrénicos. Sin embargo,
con un creciente interés de compra en productos como: Electrodomésticos,
Muebles, Decoracién del hogar y celulares.

El usuario final de las compras que se piensan realizar durante la campana, serén
para el mismo comprador, sin embargo, un 60% de las compras serdn destinadas
para algan miembro de su familia (hijos(as), hermanos(as), abuelos(as), etc.).

Métodos de pago y Métodos de envio
Durante la edicién 2021 de El Buen Fin, destaca el interés de pago mediante la
Tarjeta de Crédito, seguido de la Tarjeta de Débito y las Tarjetas Digitales
Bancarias. Por otro lado, 9 de cada 10 potenciales compradores declara que sus
compras por Internet serdn enviadas a su hogar.

Percepcion de seguridad

9 de cada 10 potenciales compradores perciben que es muy seguro y algo seguro
comprar por Internet productos y servicios durante El Buen Fin 2021. Ademds, la
percepcion de seguridad de compra online incrementa 2pp vs 2020.
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Metodologia

El levantamiento de informaciéon fue realizado a
través de encuesta online, el cual consiste en una
comunidad de consumidores online que comparten
informacion a través de encuestas y otras técnicas
de recoleccion de datos a cambio de incentivos.

Base Total: 359 encuestas completas
Levantamiento: Septiembre 2021

Representatividad: Nivel nacional (Greas Nielsen)

Zona Bajio Zona Noreste
Aguascalientes, Jalisco, Guanajuato, Baja California Norte, Baja California
Colima, Michoacan. Sur, Sonora, Sinaloa, Nayairit.

Zona Norte

Chihuahua, Coahuila, Durango, Nuevo
Leoén, San Luis Potosi, Tamaulipas,
Zacatecas.

Zona Centro
Hidalgo, Querétaro, Morelos, Estado de
México, Tlaxcala, Puebla, Guerrero.

Zona Sureste
Chiapas, Campeche, Yucatdn, Quintana CDMX
Roo, Veracruz, Oaxaca, Tabasco.




Definicion de categorias

Alimentos (frescos o enlatados)

Automotriz (autos, autopartes, etc.)

Articulos para Bebés (ropa, cuidado del bebé, juguetes, etc.)

Bebidas (alcohdlicas, no alcohdlicas)

Belleza y Cuidado Personal

Celulares

Contenido Digital y Suscripciones (Suscripciones, descarga de masica, peliculas, etc.)

Cursos educativos (colegiaturas, cursos, diplomados, talleres, etc. )

Deportes (articulos deportivos, equipo especial, etc.)

Electronicos (Pantallas TV, teatro en casa, caémaras, Blue Ray, etc.)

Electrodomeésticos (refrigeradores, lavadoras, hornos, licuadoras, etc.)

Entretenimiento (boletos para eventos)

ze S b I B E Q FF — N
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Hospedaje (hotel, B&B, hostal, hospedaje alternativo)
Herramientas (equipo especial)

Instrumentos musicales

Juguetes

Consolas y Videojuegos

Medicinas

Discos, libros y revistas

Moda (ropa, accesorios y calzado)

Muebles y Decoracién del hogar

Productos para mascotas (alimento para mascotas, productos de aseo, accesorios,
etc.)

Viajes y Transporte (boletos de avién, autobus, auto, etc.)

Servicios financieros (seguro de vida, seguro para el hogar, fondos de inversién, etc.)
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8 de cada 10 encuestados

estan pensando en adquirir algan
producto o servicio durante

EL BUEN FIN 2021

P. ¢Qué tan probable es que compres productos y/o servicios durante la siguiente
campania? Base Total = 359.




Probabilidad de compra

82% de los encuestados declaran
estar pensando en adquirir algdn
producto o servicio durante

EL BUEN FIN 2021.

A +22pp W -lipp
Muy Algo
probable probable

58%
oo
Nacional Neutral
7%
Nada Poco
probable ‘ probable
5%
W -3pp W -6pp

P. ¢Qué tan probable es que compres

productos y/o servicios durante la siguiente A Diferencias significativas vs Reporte
campana? Base Total = 359. W de Expectativas El Buen Fin 2020




El interés por la compra omnicanal

9 de cada 10 potenciales compradores
piensan adquirir productos o servicios
combinando en algdn momento el canal fisico

y digital durante EL BUEN FIN 2021.

A +15pp
70%

Ambos canales
(Internet + tienda fisica)

3%
‘ S6lo en Tienda fisica

Lugar de compra
9 P W -l4pp

27%

S6lo por Internet

9 de cada 10 ge ios potenciales

ﬁ comprqdores piensan adquirir productos
y/o servicios utilizando el canal digital en

+ algan momento de sus compras durante El
Buen Fin 2021.

Eg Casi 3 de cada 10 potenciales compradores
piensa adquirir sus articulos utilizando
Unicamente el canal online.

P. Debido a que indicaste que piensas comprar algin producto y/o servicio durante El Buen Fin 2021, te pedimos A\ Diferencias Significativas vs Reporte amVC)\
por favor nos indiques: ¢qué canal piensas utilizar para comprar?. Base Comprador General = 324. W de Expectativas El Buen Fin 2020 '\/



3decadall

potenciales compradores declara que
sera la primera vez que adquieren sus
compras a través del canal online
durante

EL BUEN FIN 2021

P. ¢Cémo piensas comprar productos y/o servicios por Internet durante El Buen Fin
2021?. Base Comprador Digital = 314.




Nuevos compradores y compradores Recurrentes
Por Internet | durante El Buen Fin 2021

Poco mds de 3 de cada 10 potenciales
compradores utilizaran por primera
vez el canal online para adquirir sus
productos y servicios durante la
edicién 2021 de El Buen Fin.

Ha comprado por Es la primera ves

internet en ue comprard por
ediciones pasadas 9 P P
. Internet durante
de El Buen Fin .
El Buen Fin
/\ \
P. sCOmMo piensas comprar productos y/o servicios por Internet durante El Buen Fin 2021?. Base Comprador . . e amve
d p prar p Y p p A\ Diferencias Significativas vs Reporte

Digital = 314. Pregunta nueva. W de Expectativas El Buen Fin 2020 ~



Razones para comprar durante El Buen Fin 2021

70%
- 33%
29%

23%

18%

12%

6%

1%

1%

P. Indicaste que piensas comprar productos y/o servicios durante El Buen Fin 2021, por favor selecciona las razones por las que
piensas comprar durante esta campana. Base Comprador General = 324 [ Indicaste que piensas comprar productos y/o servicios
por Internet durante El Buen Fin 2021 en lugar de ir a la tienda fisica, por favor selecciona las razones. Base Comprador Digital = 314.

Para aprovechar descuentos y promociones en ese
momento.

Tiene mejores promociones y descuentos que en otras
campanfias de descuentos que ocurren en el ano.

Porque El Buen Fin ofrece una amplia variedad de productos
y servicios.

Comepraré durante El Buen Fin porque he planeado o

ahorrado para adquirir lo que quiero durante esta campana.

Puedo comprar varios articulos haciendo rendir mucho mi
dinero.

La campana se acomoda justo cuando necesito mis
compras.

Porque no pude comprar en otras camparias del arno.
*Para adelantar algunas compras.

Otros

*Nuevas variables.
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A
+7pp 58%
48%

A 46%

+9pp

A 40%
+10pp

A 20%
+7pp

39%
A o,
+6pp 38 A

38%

v 36%

Porque puedo comparar precios y variedad en Internet
antes de comprar.

Compraré por Internet para evitar aglomeraciones en la
tienda fisica.

Las tiendas en linea ofrecen mejores descuentos y ofertas
que en la tienda fisica.

Porque me ofrece mds beneficios
(cupones, descuentos en préxima compra, entrega gratis, etc.).

Porque tiene mejores facilidades de pago
(Meses sin Intereses, pagos diferidos, etc.).

“Porque puedo conocer las resefias de otros compradores.
Porque puedo pagar de diversas formas por Internet.
Porque recibo mis compras rapida y facilmente.

Porque prefiero no exponerme a salir a comprar.

A Diterencias Significativas vs Reporte
W de Expectativas El Buen Fin 2020
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Fuentes de informacion para decidir comprar
Durante El Buen Fin 2021

Los principales medios de informacién para decidir
dénde comprar son medios digitales. 6 de cada 10
potenciales compradores de productos y servicios
declaran que consultardn principalmente Sitios web de
tiendas Multi-categorias.

36% | 339
H e N . . 4 22% 2% 2%
Y 13% 12% 10%
% 5% 3 3%
. - [ | -

Fuentes Digitales  Fuentes Tradicionales

W -12pp

13%
%
%
(]
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P. cCudles son los medios informativos que piensas consultar para concretar la compra de productos y/o A\ Diferencios Significativas vs Reporte amV@
servicios durante El Buen Fin 2021. Base Comprador General = 324. *Nueva variable. W de Expectativas El Buen Fin 2020 \/



Forma de comprar durante El Buen Fin 2021

Por Internet | durante El Buen Fin 2021

Mds de la mitad de los potenciales
compradores tienen pensado en visitar
varias tiendas para decidir sus compras.
Mientras tanto, existe un drea de usuarios
que aldn se encuentran indecisos sobre su
forma de compra.

Piensa comprar en
varias tiendas
online

P. :C6mo piensas comprar productos y/o servicios por Internet durante El Buen Fin 20212 Base Comprador
Digital = 314. *Nueva pregunta.

Piensa comprar en
una sola tienda online

AUn no ha decidié
laforma en la que
comprard




Intencion de compra online por categorias e

~8pp
v

51% 50% La mitad de los potenciales compradores estdn
interesados en adquirir productos de “moda y
Electronicos”.

39%
32% 0o
30% b
22% 5qo V' S
0,
20% 19% 18% 17% o +4pp
15% 14% 139
13% 12% N% o
° 10% 9% 9% go o
8% 7% 7% 5o
% a%
Il nn S
Bl w -
2 ) a h A A 4 s = ©
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P. Debido a indi s ici i m
. que indicaste que comprards productos y/o servicios por Internet durante El Buen Fin 2021, te A\ Diferencias Significativas vs Reporte
pedimos por favor nos indiques lo que piensas adquirir. Base Comprador Digital = 314. *Articulos para bebés = W de Expectativas El Buen Fin 2020 ~

Bebés en 2020.



Beneficiarios de las compras durante El Buen Fin

Casi 9 de cada 10 potenciales compradores comprardn
producto y/o servicios para si mismos. Por otro lado, 60% de
las compras también serdn dirigidos para los familiares de
los potenciales compradores.

TR

O @

86% 59% 39% 14% 3%
Para mi Para algun Para mi pareja Para mi mascota Para algun
familiar omigo?c)

(hijos(as), hermanos(as),
abuelos(as), etc.)

P. ¢Para quién van dirigidas las compras que hards por Internet durante El Buen Fin 2021? Base Comprador amV@
Digital = 314. *Nueva pregunta. \/



Métodos de pago online durante El Buen Fin

Tarjeta de crédito
Durante la edicién 2021 de El
Buen Fin, destaca el interés de
pago mediante la Tarjeta de Tarjeta digital bancaria (5. B8V wallet, Citibanamex Mévil, etc.)
Crédito, seguido de la tarjeta
de débito y las tarjetas eWallet (& Mercado Pago, Paypal, Openpay, Google Pay, etc.)

digitales bancarias.

Tarjeta de débito

Tarjeta departamental (g Liverpool, Palacio de Hierro, etc.)
Pago en efectivo en cadenas comerciales (k. Paynet, OxxoPay, etc.)

Depébsito [ Cheque [ Pago por transferencia en bancos
Reporte de Resultados 2020

Pago en efectivo contra entrega
Utilizados en 2020

*Compra a plazo sin tarjeta (g kueskiray, kredito, Aplazame, etc.)
Tarjeta de Débito 66% Tarjetas de servicio (g si vale, Efectivale, etc.)
Pago con codigo QR (& cobi, Rappi Pay, etc.)
Tarjeta de Crédito 61% 9 9
Pago con tarjeta contra entrega
) L ) o X

Tarjeta Digital Bancaria 43% Tarjeta de lealtad (&j. programa de lealtad/ Redencién de puntos)
Tarjeta Departamental 40% Tarjeta de prepago / regalo
. Boton de PAago (g. VisaCheckout, Masterpass, etc.)

Pago en efectivo 36%

o -

contra entrega *Pago con criptomonedas

P. ¢Cudl es el método de pago que piensas utilizar para tus compras por Internet durante El Buen Fin 2021? Base
Comprador Digital = 314. Fuente: Reporte de Resultados El Buen Fin 2020. AMVO & Netquest. *Nueva variable.

I 22% WV -7rp
I 9%
Il 8%
Il 8%
Il 6%
M 4%
M 4%
W 4%
W 3%

H 3%

I 2%

| 1%

A Diterencias Significativas vs Reporte
W de Expectativas El Buen Fin 2020
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Método de entrega preferido durante El Buen Fin

9 de cada 10 potenciales compradores tiene pensado
utilizar el envio a casa durante las compras por Internet de
productos y servicios durante El Buen Fin.

a8

N%

Envio a mi

hogar

(=

17%
Recoger en

tienda fisica

(ej. Sucursal, Click &
Collect)

(w}
|« H

1%
Envio a mi
oficina/trabajo

@

7%
Envio a casa
de un amigo /
familiar

P. ¢A dénde prefieres enviar tus productos una vez que los compres por Internet durante El Buen Fin? Base
Comprador Digital = 314. *Nueva pregunta.

i
]
A

7%
Recoger en
punto de retiro
| oficinas de

mensajeria
(ej. Oxxo, DHL, Estafeta,
RedPack, etc.)

1%
*Casilleros

inteligentes
(ej. Amazon Hub
Lockers, etc.)
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Casi 5 de cada 10 potenciales

compradores tienen pensado
gastar més por Internet durante sus

comprasen EL BUEN FIN 2021

P. ¢Qué opcién describe mejor tus compras por Internet durante El Buen Fin 2021? Base
Comprador Digital = 314.




Expectativas de gasto

Casi 5 de cada 10 potenciales compradores
durante El Buen Fin 202], tienen pensado
gastar mas durante sus compras por Internet.

A +7pp
Comprard igual

48%

14%

P. ¢Qué opcidn describe mejor tus compras por
Internet durante El Buen Fin 2021? Base A Diferencias Significativas vs Reporte
Comprador Digital = 314. " de Expectativas El Buen Fin 2020




Presupuesto planeado de compra FN<>

Por Internet | durante El Buen Fin 2021

100%

8% .
909 B Mds de $10,001 pesos
% o,
8%
80% -
M Entre $7,001y $10,000 pesos
70%
60% M Entre $5,001y $7,000 pesos
50%
40% H Entre $3,001y $5,000 pesos
30%
20% M Entre $1,001 y $3,000 pesos
L)
10% 30% 25%
14% 17% Menos de $1,000 pesos
p 6% 000p
0% 5% 4% °
2 : & »585 8 83 2 8 8
- L L 0 9 5 S5 ] (] s D s
= c - a0¢e = Sa o F] 3 o
0 R © = 2 S = [ o 22 o
= £ 580 © o0 € 3 €9 2
] s ST o > E = 8 %
m 3 a 2 > 5
= o @
o 3 2
2 Q 28
w >
Base 160 155 123 101 *95 *69 *63 *61 *58 *53

P. ¢Cudl es el presupuesto que tienes pensado gastar por Internet durante El Buen Fin? Base por categoria. quC‘)\
**Resultados no representativos por base insuficiente, solo datos direccionales. *Nueva pregunta. \/



Percepcion de seguridad al comprar
Por Internet | durante El Buen Fin 2021

9 de cada 10 potenciales 100%

compradores perciben que es muy
seguro o algo seguro comprar por
Internet productos y servicios
durante El Buen Fin. En esta edicion,
sigue afianzadndose la percepcion de
seguridad de compra online.

90%
m My seguro + Algo seguro
80%
70%

60%

50% M Neutral

Percepcion de seguridad 2020
40%

Muy seguro + Algo seguro 87% 30%
Neutral 10% 20%
B Nada seguro + Poco seguro
10%
Nada seguro + Poco seguro 3%

0%

P. ¢Qué tan seguro crees que sea comprar por Internet durante El Buen Fin 2021? Base Comprador Digital = 314, amvc}\
Fuente: Reporte de Resultados El Buen Fin 2020. AMVO & Netquest. \/



Barreras para no comprar durante El Buen Fin

Mds de la mitad de aquellos
no interesados en comprar
durante este El Buen Fin
perciben que los descuentos
ofrecidos por las empresas
participantes no son tan
atractivos, ademads de la
falta de presupuesto y la
incertidumbre en los
ingresos.

Considero que las ofertas y promociones no son tan
atractivas

No tengo dinero para comprar en esas fechas

Tengo incertidumbre de mis ingresos

Me da miedo que los productos no se parezcan a lo
anunciado por Internet

Me da miedo que las devoluciones o cambios sean muy
complicados

No me da confianza comprar por Internet

Me da miedo que las compras que realice por Internet no
lleguen

Me da miedo que mis compras que realice por Internet
lleguen dafiadas

No tengo tarjeta de crédito o débito para comprar

P. Debido a que indicaste que no tienes pensado en comprar algln producto o servicio durante El Buen Fin 202],
te pedimos por favor nos indiques: ¢cudles son las razones? Base No Comprador = 60. **Resultados no
representativos por base insuficiente, solo datos direccionales. *Nueva pregunta.
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Gracias.
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